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LANOSTRA SEDE

9ooma diL PERFETTA ORGANIZZAZIONE

Abbiamo realizzato la struttura adatta ad accogliere la formazione dedicata agli operatori da impiegare presgo le strutture che si avvarranno del
nostro servizio di animazione, possiamo affermare con orgoglio che gli spazi che abbiamo a digposizione sono unici nel loro genere su tutto
territorio nazionale. Anche questo ha contribuito a fare di noi una delle eccellenze nel gettore, ciamo un top partner ideale ed affidabile con
egperienza ventennale. Chi sceglie Hidalgo Animazione aura la possibilita’ di proporre ai propri ospiti, e con questo oftenerne una maggiore
fidelizzazione, i nuovi trend nel gettore dellintrattenimento turigtico che siamo in grado di creare e garantire in esclugiva.
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OPERIAMO DA PROTAGONISTI

Dal 2006 organizziamo il tempo libero delle persone in vacanza. La nostra realta gi é diffuca in tutta ltalia come agenzia di animazione, sport e
gpettacoli in villaggi turistici, hotel, resort e stabilimenti balneari. Attraverso un team di giovani professionisti, quasi tutti cresciuti in azienda,
operativi nelle sedi di Migano Adriatico (RN), e Cavedago (TN), ci occupiamo esclugivamente della fornitura del servizio di animazione turistica e
della formazione del personale che impieghiamo. Siamo pregenti nei migliori Villaggi con animazione turistica del Veneto, dal’Emilia Romagna, e del
Lago di Garda ed in via di sviluppo eu nuovi territori. Usufruiscono dei nostri servizi i migliori hotel con animazione per bambini della Riviera
Adrigtica. A Riccione, Cattolica, Cegenatico, Cervia, Milano Marittima cono tante le Strutture che hanno gcelto di affidargi alla nogtra
professionalita. | nogtri animatori turistici vengono collocati e sequiti costantemente durante la stagione dai referenti di struttura ageegnati nella
misura di uno per ogni 5 Strutture, cio permette loro di esgere un punto di riferimento cogtante.

Quando offriamo il nostro gervizio di animazione turistica curiamo scrupologamente la selezione dei collaboratori, offrendo alle strutture ricettive
un equilibrio qualita/prezzo oftimo che permette loro di proporre agli ogpiti una vacanza memorabile.
Le nostre equipe d’animazione sono formate da ragazzi motivati, qualificati ed aggiornati nei programmi di intrattenimento.

[ nostri- preventivi eono personalizzabili a seconda del servizio che i desidera ricevere: gli animatori vengono euddiviei in fagce di livello che
tengono conto dellesperienza e delle caratteristiche perconali e le equipe sono sempre ben bilanciate per offrire il giugto mix di ecperienza e
competenza. Abbiamo adottato un codice etico di comportamento vincolante per tutti i nostri dipendenti che «i rifa ai valori ed ai principi in cui
tutti noi crediamo.
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L VALORE AGGIUNTO

L'antmazione turistica

[l nogtro core buginese & legato alle attivita di animazione, sport e spettacoli in prestigiose strutture turistiche italiane, programmando attivita di
intrattenimento diurne e gerali e fornendo pergonale qualificato. Scegliamo e gequiamo con cura i professioniti in grado di spaziare in tutti i geftori
dell’animazione. Diamo la poseibilita della perconalizzazione delle attivita, a partire dal fitness, lezioni di ballo e tutte le altre discipline gportive fino
ai giochi, scegliendo a quali fagce di eta rivolgere Panimazione.

Organizziamo, inoltre, settimane a tema ed eventi gpeciali. Dopo il nogtro sopralluogo nella vostra Struttura, valuteremo ingieme quali
personalizzazioni ecegliere. La nostra proposta eara volta alla mageima valorizzazione della vostra Struttura. Moduleremo attivita e programmi in
relazione al tipo di clientela, condizioni logictiche e climatiche, avendo un occhio di riguardo per il divertimento dei bambini.

Attenti allimmagine aziendale, abbiamo cura della comunicazione interna alla struttura turigtica attraverco il lavoro quotidiano del nogtro ufficio
grafico. Laddove previste, garantiamo la pereonalizzazione delle divice degli animatori con il marchio della struttura e la promozione del brand sui
nostri diversificati canali di comunicazione. | nostri punti di forza? A volerli elencare, possiamo parlare di organizzazione orientata al committente,
gervizio orientato al cliente finale, reclutamento costante eu scala comunitaria, formazione periodica del nostro pergonale, gestione e cura delle
rigorge umane con un ufficio dedicato, inquadramento del pereonale secondo normativa vigente, diversificazione dei programmi, innovazione delle
attivita di intrattenimento e monitoraggio del servizio.
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SELEZIONE E FORMAZIONE

CANDIDATURA CON VIDEO-COLLOQUIO

Attraverso lnvio e la ricezione di un curriculum con due foto allegate, un primo piano vico e una figura intera, i candidati sono gia sottoposti a una
prima valutazione. Vengono ricontattati telefonicamente solo coloro i quali, gia maggiorenni, hanno caratterigtiche idonee al lavoro dellanimatore
turigtico. A questo punto <i effettua un colloquio tramite video-chiamata, in cui vengono valutate anche delle dimostrazioni pratiche di laboratori,
aftivita, giochi o balli. Se superate queste fagi, i & invitati a partecipare a un colloquio conoscitivo di selezione preseo la gede pit vicina.
CASTING DIPRE-SELEZIONE

Avviene nella eala conferenza di aleuni hotel individuati nelle diverge zone dltalia: Nord (Milano, Genova, Verona), Centro (Roma, Rimini, Firenze),
Sud (Bari, Napoli, Palermo, Catania). Durante larco di una giornata i candidati vengono riuniti tutti ingieme ed a ciageuno di loro, attravergo una
pregentazione microfonica, vengono richieste motivazioni e digponibilita a intraprendere Pattivita lavorativa. Attraverco prove pratiche, gli esaminatori
valuteranno le caratterigtiche artigtiche prima di comunicare lesito della selezione.

FORMAZIONE CORSO DIFORMAZIONE IN SEDE

[ corsi di formazione sono indirizzati alle prime esperienze e non, rigpettivamente con diversi corsi e obiettivi.

([ corso per le prime egperienze & destinato golo a chi ha superato tutto liter di selezione. Ha lo scopo di fornire agli animatori conoscenze
approfondite dei nostri programmi di intrattenimento. Si individuano i profili pi complementari per la creazione di equipe che vengono collocate nel
contegto a loro piti congeniale. La durata & di una settimana, solitamente quella che precede llingerimento in struttura,

[l corgo per le rigorse umane con esperienza ha Fobiettivo di aggiornare gli animatori che andranno a coordinare i vari settori. Sono volti anche a
produrre nuovi respongabili di gettore o delle equipe di animazione. Oltre al meeting di formazione per capi equipe, investiamo molto cul cettore Mini
Club, professionalizzando gli addetti alle attivita per bambini e ragazzi.



LA SCELTA DELLAGENZIA DI ANIMAZIONE

4 ervori da evitare

E oramai vasta [offerta di animazione turitica da parte delle numeroge agenzie nate negli ultimi anni.

Quegto boom & sicuramente frutto dellidea che molti imprenditori hanno di questa professione, che individuano come un business veloce e di facile
realizzazione. Non per tutti lavere avuto un’egperienza diretta eul campo & congiderata una prerogativa essenziale al succeseo della propria attivita. Si
aeiste sempre pitr speeeo al fenomeno delle agenzie di animazione che aprono per poi chiudere nel giro di un paio di stagioni lasciando clienti
ingoddiefatti e pregiudizi vereo quegli operatori del settore del’animazione turigtica che, come noi, si spendono giornalmente per il raggiungimento
della soddisfazione dei propri clienti.

[. SCEGLIERE IL PREZZ0 PIU’ BASSO purtroppo non coincide mai con il miglio servizio. Si eottovalutano i prodott, i bisogni reali del
committente e quelli della Struttura.
2. AFFIDARSIAD UN’AGENZIA “TRUFFA?” i rapporti con gli animatori non earebbero sereni, quindi i ragazzi stessi
lavorerebbero male. [noftre potrebbero escere ageunti in maniera non regolare, o addirittura non pagati. Le ripercusgioni
ricadrebbero quindi sulla Struttura ricettiva, inclugo il caso di controllo da parte delligpettorato del lavoro.
3. SCEGLIERE UN’AGENZIA IN BASE AL NUMERO DEIVILLAGEI DOVE LAVORA avere il giusto numero - 5 =
di Strutture gelezionate permette al’agenzia di animazione di seguire da vicino tutte le Uostre esigenze in prima persona e

« ”
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GESTIAMO INSIEME IL CAMBIAMENTO

cerehiamo “Partner” now clientt

Gli uktimi anni hanno egnato profondamente la nogtre realta e quindi lintera societa imponendo nuovi approcei di metodo nella gestione dei
problemi, principalmente nei termini di qualita del lavoro. Le pergone hanno sviluppato un atteggiamento diverso principalmente nei confronti del
tempo. [l risultato & nei fatti la cronica mancanza di personale stagionale e, quello che c'¢, & scarsamente motivato, senza dedizione aleuna e,
gempre pill $pesso, non termina neppure il periodo contrattuale. Gli esercenti si trovano sovente nella condizione di doversi affidare al primo
che capita pur di rendere i ervizi venduti.  Gli animatori, 0ggi, rappresentano i soggetti passivi del servizio. I committente e [agenzia,
viceverga, 8ono i soggetti attivi, quelli che determinano, programmano, organizzano, gestiseono, indirizzano il gervizio.

Hidalgo Animazione <i pone la efida quotidiana di intercettare e tragferire quanta profecsionalita possibile nei profili pit idonei ben sapendo, al
contempo, di dover esgere pronta a gestire il “problema”.

Siamo fortemente convinti, che per sviluppare un buon servizio di intrattenimento non bagti semplicemente condividere un curriculum
interegsante. Abbiamo imparato a nogtre spese, che anche i profili pit brillanti, alla fine non riescono ad entrare profondamente nellottica del
lavoro e delle sue dinamiche piu tipiche.

Da queste congiderazioni abbiamo compreso quanto fosse necessario un cambio di mentalita e quindi di approccio e di conseguenza, ne
facciamo oggetto di confronto con i nostri committenti. Se i comprende questa specifica caratterigtica che avvolge tutti gli operatori, sara piu
gemplice organizzare e suiluppare un gervizio efficace.
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